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Piehled zmén a revizi:

Zména / revize

Vyjmuté stranky

Vlozené stranky

Popis zmény / revize

revize 1

Rozsifeni o certifikace systému environmentalniho managementu

(1.6.2006) vsechny vsechny 2. vydani
zména A [
(111.2006) 2,5,6 2,5,6 Zména MPA 51-01-06
zména B .
(1.2.2007) 2,6 2,6 Zména MPA 51-01-06
revize 2 sechny echny Piechod na pozadavky CSN EN ISO/IEC 17021:2007 — 3.
(30.4.2008) veeehny veeehny vydani
revize 3 . « . . L.
(30.4.2009) vsechny vsechny Zména nazvu funkce — 4. vydani
revize 4 techny Sechny Zména odpovednosti, doplnéni komunikace o stiznosti — 5.
(31.8.2009) vseehny vseehny vydani
revize 5 viechny viechny Aktualizace i v souladu s CSN EN ISO/IEC 17021:2011, zména
(30.4.2012) y y nazvu pifrucky - 6. vydani
revize 6 . ‘ . v . L
(30.11.2012) vsechny vsechny Aktualizace odpovédnosti - 7. vydani
revize 7 . . . -
(21.09.2015) vsechny vsechny Aktualizace postupu kap. 4.5 - 8. vydani
revize 8 .
e . o . e 0 vvdAn{
(10.08.2016) vsechny vsechny Aktualizace kap. 1, 4.4 2 5.2 - 9. vydani
revize 8 <echn ‘echn Aktualizace kap. 2, 3.1, 4.1, 4.3, 4.4,4.5,5.1.3 -
vsecnny vsecnny ;.
(14.10.2021) : / 10. vydani
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1UCEL
Ucelem této instrukce je navazat na P-SM ,,Pirucka systému managementu Certifikainibo orginu AZ Cert EU“ a
stanovit zasady, odpovédnosti a pravomoci pro vyfizovani odvolani a stiznosti.

2 OBLAST PLATNOSTI

Instrukce je zavazna pro pracovniky spolecnosti AZ Cert EU s.r.0. a je k dispozici v§em zajemcum, zadatelim o
certifikaci a certifikovanym organizacim.

3 POJMY A ZKRATKY

3.1 Pojmy

Namitka - argument uzity pro zpochybnéni ¢i popfeni tvrzeni resp. oslabeni postoje CO-AZ, jenz by mohl mit
pro zakaznika nechténé dusledky.

Odvolani - pisemné odvolani zadatele o certifikaci nebo drzitele certifikatu k rozhodnuti CO-AZ uplatnéné u
vykonného feditele nejpozdéji do 15 dnti ode dne oznameni.

Stiznost - skutecnost vztahujici se k postupim CO-AZ nebo k chovan{ a postojim zadateld o certifikaci, drzitelt
certifikatd nebo jinych stran pisemné uplatnéna u vykonného feditele.

3.2 Zkratky

CO-AZ - Certifika¢n{ organ AZ Cert EU

CSN - Ceska technicka norma

EN - Evropska norma

ISO - Mezinarodni norma / International Organization for Standardization
MPA - Metodické pokyn pro akreditaci

P-SM - Pfirucka systému managementu Certifika¢ntho organu AZ Cert EU
4 POPIS

4.1 Obecné

CO-AZ se vzdy zabyvaji odvolanimi, stiznostmi a spory pfedlozenymi zadateli o certifikaci, certifikovanymi
organizacemi nebo jinymi stranami.

Oblasti pro podani odvolan{ a stiznosti proti:

- Prohlaseni Zadatele o certifikaci uvedené v ,,Zadosti o certifikaci systému managementu*

- znén{ navrhu ,,.Smlouvy o kontrolni ¢innosti

- ,,Programu auditi“

- dinnosti ¢lend tymu auditord (interpretaci vykladu kriteridlni normy, nespravnému, neodbornému nebo
diskrimina¢nimu postupu) po auditu

- zjisténim a zavéram z auditu po auditu
- rozhodnuti o udélovani, udrzovani, rozsifovani, omezovani, pozastavovani a odnimani certifikace

- znén{ certifikatu.

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:



https://cs.wiktionary.org/wiki/argument
https://cs.wiktionary.org/w/index.php?title=u%C5%BEit%C3%BD&action=edit&redlink=1
https://cs.wiktionary.org/wiki/pro
https://cs.wiktionary.org/wiki/zpochybn%C4%9Bn%C3%AD
https://cs.wiktionary.org/wiki/%C4%8Di
https://cs.wiktionary.org/w/index.php?title=pop%C5%99en%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wiktionary.org/wiki/tvrzen%C3%AD
https://cs.wiktionary.org/wiki/resp.
https://cs.wiktionary.org/wiki/oslaben%C3%AD
https://cs.wiktionary.org/wiki/postoj
https://cs.wiktionary.org/wiki/jen%C5%BE
https://cs.wiktionary.org/wiki/by
https://cs.wiktionary.org/wiki/moci
https://cs.wiktionary.org/wiki/m%C3%ADt
https://cs.wiktionary.org/wiki/pro
https://cs.wiktionary.org/w/index.php?title=necht%C4%9Bn%C3%BD&action=edit&redlink=1
https://cs.wiktionary.org/wiki/d%C5%AFsledek

xXx Strana ¢.: 5

* * 1-03 ,,0dvolani a stiZnosti‘
AZ Cert EU 6

Pocet stran:

Oblasti pro podani namitek proti:
- navrhu slozen{ tymu auditort
- terminu auditu

- dinnosti clent tymu auditorti (interpretaci vykladu kriteridlni normy, nespravnému, neodbornému nebo
diskrimina¢nimu postupu) v ramci auditu

- zjisténim a zavérim z auditu v ramci auditu.

4.2 Odvolani

Odvolan{ jsou piijimany do 15 dnti ode dne, kdy skute¢nost pro podani odvolani nastala nebo se o ni subjekt
podavajici odvolani dozvédél, respektive od prevzeti ¢i doruceni dokumentu, vici némuz je odvolani podavano.
Odvolani mus{ byt podino pisemné a musi obsahovat pfesny popis vécné podstaty a dikazy, které subjekt
podavajici odvolan{ predklada, piip. navrh feseni.

4.3 Stiznosti

Stiznosti jsou piijimany casové neomezené a musi byt podany pisemné v listinné podob¢ na adresu sidlu nebo
v elektronické podobé datovou schrankou nebo prostiednictvim e-mailové adresy info@azcett.cu.

4.4 Vyfizovani odvolani a stiZnosti

1. Vykonny feditel pfijima odvolani / stiznost a zajisti vyfizeni do 30 dnt. V piipadé, ze odvolini / stiznost
neobsahuje skutecnosti uvedené v kap. 4.2 az 4.4, vyzve vykonny feditel podavajici subjekt, aby doplnil
odvolani / stiznost ve lhité (stanovené po dohodé s podavajicim subjektem). Rizeni odvolani / stiznosti je
do doby odstranéni nedostatkt pozastaveno.

2. Vykonny feditel:
- zaeviduje odvolani / stiznost v D018 ,,Registru odvolini a stiznost*
- zalozi ,,Spis odvolani / stiznosti*
- pisemné oznami pfijeti odvolani / stiznosti podavajicimu subjektu
- stanovi, spolu se zakaznikem a tim, kdo stiznost podal, zda - a pokud ano v jakém rozsahu - budou
pfedmét stiznosti a rozhodnuti o nf zvefejnény.

3. Vykonny feditel zajisti provedeni dokumentované analyzy odvolani / stiznosti, véetné stanoveni pficiny.
Vykonny feditel odpovidd za to, ze pracovnici CO-AZ vcetné téch, kteti pasobi ve vedoucich funkcich,
nejsou vyuzivani k tomu, aby pfezkoumavali jakakoli odvolani / stiznosti, pokud byli pfimo zapojeni do
c¢innosti u CO-AZ vidi organizaci, nebo jakékoliv jiné strané zapojené do odvolani / stiznosti v poslednich
dvou letech.

V piipadé, Ze stiznost podal zikaznika CO-AZ na cinnost zdkaznika CO-AZ, zajisti vykonny feditel
dodani dikazi stézovatelem. K prosetfeni stiznosti mize byt vykonnym feditelem nafizen narychlo
oznameny audit (mimofadny audit).

Jestlize odvolani / stiznost bylo(a) opravnéné, rozhodné vykonny feditel o pfijeti opatieni, aby bylo:
- dosazeno souladu s MPA 50-01-.. a CSN EN ISO/IEC 17021-1

- zabranén{ tomu, aby se zalezitost opakovala

a o zplisobu posouzeni ucinnosti pfijatého opatfeni.

4. Vykonny feditel zaeviduje vysledek odvolani / stiznosti a pisemné informuje podavajici subjekt o vysledku
Setfeni odvolani / stiZnosti.

5. Vykonny feditel ulozi viechny podklady souvisejici s odvolinim / stiznosti do ,,Spisu odvolani / stiznosti.
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6. Na nasledujicim jedndni Komise pro zabezpecovini nestrannosti pfedlozi vykonny feditel ,,Spis odvolani /
stiznosti“ ptitomnym clenim Komise pro zabezpecovani nestrannosti. Pokud Komise pro zabezpecovani
nestrannosti nesouhlasi s postupem feseni odvolani / stiznosti, ulozi vykonnému fediteli, aby odvolani /
stiznost dofesil a prabézné informoval vSechny cleny Komise pro zabezpecovani nestrannosti se vSemi
provadénymi kroky.

4.5 Vyfizovani namitky

Namitky k navrhu sloZzeni tymu auditort nebo terminu auditu jsou pfijimany casové neomezené a musi byt
podany pisemné v listinné podobé na adresu sidlu nebo v elektronické podobé datovou schrankou nebo
prostiednictvim e-mailové adresy info@azcert.cu.

Namitky k cinnosti ¢lent tymu auditort (interpretaci vykladu kriteridlni normy, nespravnému, neodbornému
nebo diskrimina¢nimu postupu) vramci auditu nebo zjisténim a zavérim zauditu v rimeci auditu jsou
zaznamendany vedoucim tymu auditora v ,,Zapise z jednani®.

5 ODKAZY
5.1 Interni dokumenty
5.1.1 P-SM, smérnice, instrukce

P-SM ,,Ptirucka systému managementu Certifika¢nfho organu AZ Cert EU*

5.1.2 Souvisejici dokumenty
D018 ,,Registr odvolani a stiznost{*

Spis odvolani / stiznosti

5.1.3 Formulafe

Smlouva o kontrolni ¢innosti (2-04)
Program audit (2-15)
Zapis z jednani (2-11)

Zadost o certifikaci systému managementu (2-01)

5.2 Externi dokumenty

CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 ,,Posuzovani shody - Pozadavky na organy poskytujici sluzby auditi a
certifikace systémt managementu - Cast 1: Pozadavky*

Metodické pokyny pro akreditaci MPA 50-01-xx v aktualnim znén{

6 PRILOHY

Nejsou.
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