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Piehled zmén a revizi:

Zména / revize

Vyjmuté stranky

Vlozené stranky

Popis zmény / revize

revize 1

(30.5.2006) véechny vsechny Rozsiteni o certifikace systémi environmentalniho managementu - 2. vydani
(;g“f;g(% 7,8,9,11 7,8,9,11 Zapracovini neshod, pfipominek a doporucent z akreditaéniho posuzovini CO-E
(,"(fz";;é% viechny viechny Prechod na pozadavky CSN EN ISO/IEC 17021:2007 - 3. vydini
zména A PR . N
23.2009) 6 6 Organizacni schéma, pasobnost CO-AZ
revize 3 N . Pozadavky EA — 7/05, aktualizace pojmi a odpovédnosti, zména nazvu funkce - 4.
r$echny réechny Y P! P!
(30.4.2009) veechny veechny vydani
revize 4 " N Aplikace pozadavka IAF MD 5:2009, EA - 6/02, ISO/IEC 27006 a doplnéni
riechny riechny P I3 i3
(31.8.2009) veechny veechny komunikace o stiznosti - 5. vydani
revize 5 . N Aktualizace organiza¢niho uspotadani, funkei a jejich odpovédnosti a pravomoci - 6.
echny sech & p p p
(25.4.2011) vsechny veechny vydani
revize 6 . ) x . < ualiz - ) rdani
(6.62011) viechny vsechny Aktualizace o CSN EN ISO 13485 - 7. vydani
revize 7 sechny ssechny Aktualizace i v souladu s CSN EN ISO/IEC 17021:2011, zména nazvu piirucky - 8.
(30.4.2012) veechny veechny vydani
revize . . Aktualizace odpovédnosti, zruseni ¢innosti souvisejicich s CSN EN , zména
ize 8 cechay echn Aktuali dpovédnosti, zruseni éinnostf souvisejicich s CSN EN ISO 13485,
(30.11.2012) veechny veechny nézvu funkce manazer kvality - 9. vydani
Aktualizace souvisejici s rozsifovanim akreditace o CSN EN ISO 9001:2009 ve spojeni s
revize 9 cechan echn CSN EN TSO 3834-3, resp. CSN EN ISO 9001:2009 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-4
.04. 7 ’ a CSN EN ISC ve spojeni s s nafizenim Rady (EU) ¢. 337 ,€lL6a3,6a4,
(04.04.2014) veechny veechny SN EN ISO 90001 ve spoj Rady (EU) & 333/2011, él.62 3,62 4
aktualizace organiza¢niho schématu - 10. vydani
revize 10 P 1 ch s
(11.09.2014) véechny viechny Aktualizace kap. 3.1 a 5.2 - 11. vydani
revize 11 o 1 I Yol e 5 "
(21.09.2015) véechny vsechny Aktualizace kap. 4.2 (obr. 2), doplnéni kap. 4.4, precislovani kap. 4.5 — 12. vydani
revize 12 < ) . . o - » Y Y
(10.08.2016) viechny vsechny Aktualizace kap. 3.1, 4.1, 4.3, 5.2 a piiloha ¢. 1 - 13. vydani
revize 13 . . Aktualizace kap. 2, 3.1, 4.1,4.2,4.3,4.4.1,4.4.2,4.4.3,4.44,4.45,4.4.6,44.7,4.48,
ize 13 scchny Sechn Aktuali kap. 2,3.1,4.1,4.2,4.3,44.1,44.2,44.3,44.4,4.45,44.6,44.7,448
(25.11.2016) veechny veechny 5.1.1,5.1.2, 6, pifloha ¢. 1, piiloha ¢. 2, pfiloha ¢. 3 a pifloha & 1 - 14, vydani
revize . . Aktualizace kap. 3.1, 3.2, 4.2, 4.4, 5.1.2, 5.2 - aktualizace dle IAF N : a
ize 14 scchny Sechn Aktuali kap. 3.1,3.2,4.2,4.4,5.1.2, 5.2 - aktuali dle TAF MD 19:2016
(10.03.2017) veechny veechny pozadavki na SJ-PK - 15. vydini
ize 15 Aktualizace kap. 3.1, 4.2,4.4.4.3, 4.4.5.1 a 5.2 - aktualizace souvisejici s upfesnénim
vsechny vsechny fesenim neshod a se zménou kritérif auditu (ISC 5 1S C , narizent Rady (U
001201 sechny Sechny fesenim neshod énou kritérii auditu (ISO 9001, ISO 14001, naizeni Rady (EU
(1001 ) & 333/2011) - 16. vydani
revize 16 Aktualizace kap. 3.1, 4.2,4.4.1, 4.4.4.3, 4.4.5.1 a 5.2 - aktualizace souvisejici s upfesnénim
1(:?):;018 vsechny viechny fesenim neshod a se zménou kritérif auditu (ISO 9001, ISO 14001, nafizeni Rady (EU)
(16.04. ) ¢ 333/2011) - 17. vydani
revize v ¥ Aktualizace 13 - - viz kap. 4.2, rizeni neshod a pravidla pro vydani certifikatu -
ize 17 cechan cechay Aktualizace ISO 45001 - viz kap. 4.2, fizeni neshod a pravidla pro vydani certifika
(28.02.2019) veechny veechny viz kap. 4.4.4.2 2 4.4.4.3 - 18, vydani
revize . . Aktualizace pojmi v kap. 3.1, kriterialnich dokumenta v kap. 4.2, externi dokumenty
ize 18 ek echn Aktualizace pojmi v kap. 3.1, kriterilnich dok i v kap. 4.2, i dokumenty
(07.02.2020) veechny veechny v kap. 5.2 a piflohy & 1 - 19, vydani
revize 19 . y Aktualizace kap. 3.1 (pojmy), 4.2 (organizacni
v$echny vsechny ) IO ' L
(14.10.2021) ’ ’ schéma), 5.1.2, 5.2, 6 a Piiloha ¢. 1 - 20. vydan{
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1UCEL
Ucelem této instrukce je navazat na P-SM ,,Pirucka systému managementu Certifikainiho orginu AZ Cert EU“ a
predavat zakaznikam zakladni informace o certifikaci systémut managementu ve vSech fazich procesu certifikace.

2 OBLAST PLATNOSTI
Instrukce je zavazna pro pracovniky CO-AZ a je k dispozici vSem zajemctum a zadatelim o certifikaci.

3 POJMY A ZKRATKY
3.1 Pojmy

Akreditace - oficialnf uznan{ narodnim akredita¢nim organem, Ze subjekt akreditace (CO) je zptsobily provadét
specifické cinnosti (certifikace systému managementu). Certifikace systému managementu od akreditovaného
certifika¢nfho organu poskytuje zaruku, Zze organizace prokazujici se timto certifikitem ma zaveden efektivni
systém managementu v souladu s pozadavky stanovenymi v predepsané normé, coz mu umoziuje poskytovat
vyrobky nebo sluzby, které spliuji potfeby a ocekavani zakaznika a které jsou v souladu s pfislusnymi pozadavky
pravnich pfedpist.

Akreditovany certifikit - ,,Certifikat vydany CO-AZ v souladu s podminkami jeho akreditace, nesouci
akreditacni znacku a odkaz na akreditaci.

Audit integrovaného systému managementu - audit systému managementu organizace provadény podle dvou

nebo vice souboru kritérii / norem soucasné. [IAF MD 11:2013]

Auditovani - véechny cinnosti spojené s certifikaci organizace slouzici ke zjisténi, zda organizace spliuje vSechny
pozadavky kritérii auditu pro udélen{ certifikace, a zda jsou tyto pozadavky nalezité¢ plnény, véetné posouzeni
dokumentace, auditu, vypracovani a posouzeni zpravy o auditu a dalsich relevantnich ¢innosti potfebnych k
z{skani dostate¢nych informaci umozaujicich ucinit rozhodnuti, zda bude certifikace udélena.

Akreditaéni systém - v Ceské republice je spravovan Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. (dile jen CIA) jako
narodnim akredita¢nim orgianem, ktery je plnopravnym clenem mezinarodnich organizaci zabyvajicich se
akreditaci certifika¢nich organt, a to Evropské spolupriace v oblasti akreditace (EA) a Mezindrodntho
akredita¢cniho féra (IAF). V rimci téchto mezinarodnich organizaci uzaviraji narodni akreditacni organy
mnohostranné dohody o vzijemném uznavani vysledku c¢innosti akreditacnich organt. V oblasti certifikace QMS
a EMS jde o EA MLA a IAF MLA. CIA je signatifem téchto dohod v jejich plném rozsahu (certifikaty vydané
certifika¢nim organem akreditovanym CIA jsou mezinarodné uznavané).

Certifika¢n{ dokumenty - ,,Certifikat”, tj. dokument uvadéjici, ze systém managementu vyhovuje specifikovanym
pozadavkam.

Certifika¢n{ orgin - tfeti strana, kterd posuzuje a certifikuje systémy managementu dodavateld podle kritéril
auditu a podle vech doplikovych dokumentu, které jsou pozadovany systémem.

Certifikacn{ znacka - logo CO-AZ kombinované s textem udavajici informaci o certifikaci systému managementu.

Docasné pracoviste - Misto (fyzické nebo virtualni, kde organizace provadi specifické prace nebo poskytuje
sluzbu po dobu urcitou a které neni urc¢eno k tomu, aby se stalo stalym pracovistém. [Zdroj: IAF MD 5:2019]

Integrovany systém managementu - jednotny systém managementu pro fizeni nékolika aspektd cinnosti
organizace, pro splnéni pozadavka vice nez jedné normy managementu na dané drovni integrace. Systém
managementu se muze vyskytovat v ruznych formach, pocinaje kombinovanym systémem pfidavajicim
samostatné systémy managementu pro kazdy soubor kritérii / norem auditu, po integtovany systém
managementu, ktery sdili spolecnou dokumentaci systému, prvky systému managementu a odpovédnosti. [IAF
MD 11:2013]

Kombinovany audit - audit dvou nebo vice systémti managementu provadény spolecné u jedné auditované
organizace [ISO 9000:2015]

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:
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Kritéria auditu - norma uréend k posuzovani shody (certifika¢ni norma, napt. CSN EN 1SO 9001, CSN EN ISO
14001, ...) a dale procesy a interni dokumentace klienta.

Misto - veskeré pozemky, na nichz jsou provadény ¢innosti fizené organizaci v daném misté nebo infrastruktura
spojena s touto ¢innosti. Uréeni mista musi byt v souladu s pozadavky uvedenymi v narodnich nebo mistnich
ptedpisech pro vydavani opravneéni k urcité cinnosti. Za misto podléhajici vybéru vzorku mist nejsou povazovana
napf. docasna pracovisté nebo samostatné kancelafe (v nichz se vykonavaji stejné c¢innosti jako v misté) fizena
z mista.

Spole¢ny audit - audit provadény dvéma nebo vice auditorskymi organizacemi u jedné auditované organizace.
[ISO 9000:2015]

Stalé pracovisté - Misto (fyzické ¢i virtualni, kde organizace provadi praci nebo poskytuje sluzbu kontinudlnim
zpusobem. [Zdroj: IAF MD 5:2019]

Systém managementu - systém managementu kvality, systém managementu kvality pro poskytovani
zdravotnickych prostfedkd a piislusnych sluzeb, systém environmentilniho managementu, systém managementu
BOZP nebo systém managementu bezpecnosti informaci.

Virtualni pracovisté - misto, kde organizace klienta provadi praci nebo poskytuje sluzbu za pouziti online
prostredi, které umozuje osobam bez ohledu na fyzicka umisténi realizovat procesy. [Zdroj: IAF MD 5:2019]
Poznamka 1:  Virtualni pracovisté neni mozno zvazovat tam, kde procesy museji byt provadény v néjakém

tyzickém prostredi, napf. skladovani, vyroba, fyzikalni zkusebni laboratofe, instalace nebo opravy
fyzickych vyrobku. [Zdroj: IAF MD 5:2019]
Poznamka 2:  Virtualni pracovisté (napf. firemn{ intranet) se pro vypocet doby auditu povazuje za jedno

pracovisté. [Zdroj: IAF MD 5:2019]

3.2 Zkratky

CO-AZ - Certifikacnf organ AZ Cert EU

CIA - Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

CSN - Ceska technicka norma

EMS - Systém environmentalniho managementu

EA - BEvropska spoluprace v oblasti akreditace (European co-operation for Accreditation)
EN - Evropska norma

EU - Evropska unie

IAF - Mezinarodni akredita¢ni férum (International Accreditation Forum)

IEC - International Electrotechnikal Commission

ISMS -Systém managementu bezpecnosti informaci

1SO - Mezinirodni norma / International Organization for Standardization

MLA - Multilateralni dohoda o vzajemném uznavani vysledkt akreditace (Multilateral Agreement)
P-SM - Ptfrucka systému managementu Certifika¢nfho organu AZ Cert EU

QMS - Systém managementu kvality

SJ-PK - Systém jakosti v oboru pozemnich komunikac{

SMBOZP - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:
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4 POPIS
4.1 Spolecnost AZ Cert EU s.r.o0.

Spole¢nost AZ Cert EU s.r.o. byla zalozena zakladatelskou listinou o zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym a
vznikla zapisem do obchodniho rejstifku vedeného Krajskym soudem v Brné v oddilu C, vlozka 49133 dne
9.8.2005. Postaveni spole¢nosti je dino obchodnim zakonikem.

Zakladnf{ ddaje o spolec¢nosti:
Obchodni nazev: AZ Cert EU s.r.0.

Sidlo: Palackého tfida 318/159, Medlanky, 612 00 Brno
Pracovisteé: Palackého tfida 318/159, Medlanky, 612 00 Btno
ICO: 269 75 831

DIC CZ26975831

E-mail: info@azcert.eu

Organy spolecnosti jsou valna hromada a jednatel. Postaveni a pusobnost valné hromady a jednatele jsou
uvedeny v zakladatelské listiné o zaloZeni spolecnosti s ruc¢enim omezenym. Spolecnost se ¢leni na organizacni
slozky - viz obrazek ¢. 1.

Jednatel

|
Vykonny feditel

l
l l
Certifikacni organ
AZ Cert EU

Skolici centrum

Obr. 1: Organizacni schéma spolecnosti AZ Cert EU s.r.o.

4.2 Certifika¢ni organ AZ Cert EU

CO-AZ, akreditovany narodnim akredita¢nim organem Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. pod ¢islem 3161,
ma zaveden systém managementu podle pozadavku CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 pro certifikaci systéma
managementu podle:

- CSN EN ISO 9001:2016

- CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2:2006
- CSN EN 18O 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-3:2006
- CSN EN ISO 9001:2016 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-4:2006

- CSN EN ISO 9001:2016 s vyuzitim pokyni stanovenych v Metodickém pokynu Systému jakosti v oboru
pozemnich komunikaci (verze 2019) (Gplné znéni vyhldseno ve Véstniku dopravy ¢. 14/2019 pod ¢&,.
65/2019-120-TN/4 ze dne 20.12.2019)

- CSN EN ISO 14001:2016
- CSN ISO 45001:2018
- CSN EN ISO/IEC 27001:2014.

Rozsah akreditace CO-AZ je uveden v pfiloze ,,Osvédceni o akreditaci, kterd je dostupna na www.cai.cz

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:
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Organizacni struktura CO-AZ je znazornéna na obr. 2.

Vykonny feditel

Asistentka vjkonného feditele

Zastupce vykonného feditele

Manazer kvality

Vedouci auditor

Vedouci tymu auditori

Hodnotici komise

Auditor
Technicky expert
Auditor v pifprave
Pozorovatel

Osoba ZDZ

Osoba zpusobila dle
EA - 6/02 M:2013

Obr. 2: Organizacni schéma Certifikaénfho organu AZ Cert EU

Audity, které CO-AZ provadi v rozsahu udélené akreditace, jsou provadény vyhradné v akreditovaném rezimu,
tzn. ,,Certifikaty maji odkaz na akreditaci.

Audity s neakreditovanou certifikaci s vydanim tzv. neakreditovaného ,,Certifikatu“ (bez odkazu na akreditaci)
miuze CO-AZ pouze mimo rozsah udélené akreditace.

V ptipadé, ze je zadateli o certifikaci udélena certifikace v rozsahu udélené akreditace i mimo udélenou certifikaci,
jsou vydany dva ,,Certifikaty*, a to jeden s odkazem na akreditaci a jeden bez odkazu na akreditaci.

Vypracoval:

Ptezkoumal: Schvalil:

Datum:
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4.3 Principy podporujici davéru

Zameérem certifikaci udélovanych CO-AZ je dat vSem stranam jistotu, ze systém managementu plni
specifikované pozadavky. Hodnota certifikaci udélovanych CO-AZ je dana urovni vefejné davéry, ktera je
zalozena na nestranném a kompetentnim posuzovani tfeti stranou. Strany, které maji zajem na certifikaci,
zahrnuji zejména:

a) klienty certifikac¢nich organt

b) zakazniky organizaci, jejichz systémy managementu jsou certifikovany
c) statni organy

d) nevladni organizace

e) spotfebitele a dalsf vefejnost.

Principy podporujici duveéru zahrnuji:
- nestrannost

- kompetence

- odpovédnost

- otevienost

- davérnost

- reakce na stiznosti

- ptistup zalozeny na zvazovani rizik.

4.4 Proces certifikace
Zajemce o certifikaci:

a) stanovi osobu povéfenou centralni funkci se zodpoveédnosti za systém managementu. Osoba s centralni
funkcf musi mit organizacni pravomoc ke stanoveni, zfizeni a udrzovani systému managementu. Osoba s
centralni funkcf musi byt odpoveédna za zajisténi toho, ze data jsou sbirdna a analyzovana ze vSech pracovist’ a
musi byt schopna prokdzat svoji pravomoc a schopnost zahajit organiza¢n{ zménu dle pozadavkd, kromé
jiného tykajicich se:

- systémové dokumentace a systémové zmény

- pfezkoumani managementu

- stiznost{

- vyhodnoceni napravnych opatfeni

- planovani interniho auditu a vyhodnoceni vysledku

- zakonnych a regulatornich pozadavku tykajicich se aplikovatelného standardu (standardd)- kritérif auditu.

b) zajisti, ze systém managementu organizace je pfedmétem centralizovaného pfezkoumani managementem.

©) zajistl, Ze vSechna pracovisté jsou pfedmétem programu internfho auditu organizace.

4.4.1 Z4adost o certifikaci

Zajemce o certifikaci (dale Zadatel) si mize dohodnout s pracovniky CO-AZ jednani, na kterém obdrz{ piislusné
informace a ,,Zadost o certifikaci systému managementu® (dale jen ,,Zadost o certifikaci®). Pfflohami ,,Zadosti o
certifikaci jsou:

Vypracoval: Piezkoumal: Schvalil: Datum: Zména:
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- kopie Vypisu z zivnostenského rejstitku, Vypisu z obchodného rejstifku

- kopie platného Certifikatu a posledni Zpravy z auditu (u recertifikace, kdy stavajici certifikaci neprovadel
Certifikacni organ AZ Cert EU)

- ,,mapa procesu

- ,,PfedbéZny informativni dotaznik™ k CSN EN ISO 3834 v piipadé, ze nepozadoviana certifikace systému
managementu dle CSN EN ISO 9001 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-2, resp. CSN EN ISO 3834-3, resp.
CSN EN ISO 3834-4 (dile jen CSN EN ISO 9001 ve spojeni s CSN EN ISO 3834-x)

- JInformativni dotaznik ISMS* k CSN EN ISO/IEC 27001, v piipadé, ze pozadovana certifikace dle CSN
EN ISO/IEC 27001

- ,,Prehled technologickych procest SJ-PK* k CSN EN ISO 9001, v piipade, ze pozadovana certifikace
systémt managementu kvality v ramci Systému jakosti v oboru pozemnich komunikaci (SJ-PK).

Zadatel preda ,,Z4adost o certifikaci® (i s pozadovanymi pflohami) vyplnénou a schvalenou zdstupcem organizace
(napf. jednatel, ...) CO-AZ k pfezkoumani a evidenci.

Nevyjasnéni polozky v ,,Zadosti o certifikaci doplni pracovnik CO-AZ po dohodé s pracovnikem Zadatele
opravnénym k jednani s CO-AZ.

Po uplynuti zkusebniho provozu (s realizovanym internim auditem s vyhovujicim vysledkem a provedeni
pfezkouman{ systému managementu), tzn., ze zadatel je schopen dolozit vSechny provadéné c¢innosti pozadované
kritérii auditu v ramci daného systému managementu, a to bez ohledu na stanovené ¢asové provadéni danych
¢innostd, tj. v¢. internich auditd, pfezkoumani vedenim, .... Piirucku systému managementu zasle klient pfed
auditem na e-mail info@azcert.eu

Zadatel oznami (pisemné, telefonicky, e-mailem, ...) pfipravenost k certifikaci vykonnému fediteli, kde mtze
uvést navrh nejblizstho terminu pro realizaci certifikace. V pfipadé, ze zadatel zada o provedeni certifikace
systému managementu podle 2 nebo vice norem a pozaduje provedeni kombinovaného nebo integrovaného
auditu, oznam{ tuto skute¢nost vykonnému fediteli.

4.4.2 Ptezkoumani Zadosti o certifikaci

CO-AZ provadi prezkoumani ,,Zadosti o certifikaci a podpirnych informaci pro certifikaci, aby bylo zajisténo,
ze:

a) informace o zadatelské organizaci a jejim systému managementu jsou dostatecné pro vytvofeni programu
auditt

b) jsou vyfeseny jakékoli rozdilné nazory mezi CO-AZ a zadatelskou organizaci
¢) CO-AZ ma kompetence a schopnosti realizovat certifika¢ni ¢cinnosti

d) je zohlednén pozadovany rozsah certifikace, lokality, ve kterych zadatelska organizace funguje, ¢as potfebny
pro dokoncen{ auditt a jakékoli dal$i zdlezitosti ovliviiujici certifikace (jazyk, bezpecnost, hrozby pro
nestrannost atd.).

Po prezkoumani ,Zadosti o certifikaci ji CO-AZ bud pfijme, nebo zamitne. Kdyz CO-AZ na zaklade
ptezkoumani ,,Zadost o certifikaci” zamitne, jsou davody pro zamitnut{ zaznamenany a klientovi vysvétleny.

4.4.3 Smlouva o kontrolni ¢innosti

CO-AZ uzavira s zadatelem o certifikaci ,,Smlouvu o kontrolni ¢innosti, v niZ jsou uvedeny vsechny poplatky za
pocatecni certifikaci, dozorové audity a recertifikace.
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4.4.4 Pocatelni certifikace

4.4.4.1 Audit 1. stupné

Audit 1. stupné je za tGcelem:

d)

g

h)

pfezkoumat dokumentované informace o systému managementu klienta

vyhodnotit specifické podminky pracovist’ klienta a prodiskutovat s pracovniky klienta pfipravenost na druhy
stupen

pfezkoumat status klienta a pochopit pozadavky normy, zejména s ohledem na identifikaci klicovych
ukazatelu vykonnosti nebo vyznamnych aspektt, procesu, cilt a fungovani systému managementu

ziskat nezbytné informace tykajici se rozsahu systému managementu, véetne:

- pracovist’ klienta

- pouzivanych procest a vybaveni

- urovné stanovenych nastroju fizeni (zejména v piipadé klienta s vice pracovisti)

- pifslusnych pozadavkd zakond a predpisa

ptezkoumat pfidéleni zdroju pro druhy stupef a dohodnout s klientem podrobnosti druhého stupné

ziskat informace pro planovani druhého stupné pochopenim systému managementu klienta a provozu na
pracovistich v kontextu normy systému managementu nebo jinych normativnich dokument;

vyhodnotit, zda jsou interni audity a pfezkoumani systému managementu planovana a provadény, a zda
uroven implementace systému managementu prokazuje klientovu pfipravenost na realizaci druhého stupné.

integraci systému managementu v pfipad¢ integrovaného auditu v oblastech:
- integrovany soubor dokumentace obsahujici pracovn{ instrukce, na dobré a odpovidajici drovni vyvoje
- ptezkoumani vedenim, které bere v uvahu celkovou podnikatelskou strategii a plan
- integrovany pifstup k internim auditim
- integrovany pfistup k politice a cilim
- integrovany pfistup k procesim systému

- Integrovany pfistup k mechanismim zlepsovani (ndpravna a preventivni opatfeni; méfeni a neustalé
zlepsovani)

- integrovana podpora managementu a odpovédnosti.

Vedouci tymu auditort provede ke kazdé z vyse uvedenych oblast{ hodnoceni typu zjisténi:

SHODA (S) - soulad s pozadavky kriteria auditu,

PRILEZITOST KE ZLEPSOVANI (Z) - namét (nikoli doporuéent specifického feseni) ¢lena tymu auditort
k provadénym cinnostem ve vztahu k piilezitosti ke zlepSovani (neznamena neplnéni kritérif auditu), ktery
spole¢nost zvazi a piip. zapracuje do piisttho dozorového auditu

SLABE MISTO (N) - oblasti, které by mohly byt u auditu 2. stupné klasifikovany jako neshody

Vedouc! tymu auditor vede zjednani se zistupci auditované organizace ,,Zapis z jednani”. Vedouci tymu
auditoru sdélf zastupci auditované organizace zavery zjisténi z auditu 1. stupné, zejména identifikaci vSech oblast,
kde jsou obavy, Zze by mohly byt tyto klasifikovany v prabéhu auditu 2. stupné jako neshody. Dale vedouci tymu
auditort identifikuje piflezitosti ke zlepSovani. Zavéry se zjisténim z auditu 1. stupné jsou dokumentovany ve
»Zprave z auditu 1. stupné®, kterou pfeda vedouci tymu auditort zastupci auditované organizace.
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Pii stanoven{ intervalu mezi auditem 1. a 2. stupné bere vedouci tymu auditorti v uvahu potteby zakaznika dofesit
problematické zalezitosti identifikované v prabéhu auditu 1. stupné. Termin auditu 2. stupné musi byt zahajen do
3 mésict od ukoncen{ auditu 1. stupné.

4.4.4.2 Audit 2. stupné

Tym auditord provede pod vedenim vedouctho tymu auditord audit 2. stupné, ktery je zahdjen tGvodnim
jednanim.

Pii auditu 2. stupné posuzuje tym auditora:

- prvky zavedeni systému managementu, tj. interni audit (provéfeni systému managementu v celém rozsahu
alespon 1x roc¢né), prezkoumdni vedenim organizace (alespon 1x roéné¢), monitorovani a méfeni, analyzy,
opatfen{ k naprave, preventivni opatfent, ...

- stiznosti zdkaznikd a zainteresovanych stran
- jiné vybrané oblasti.

Audit 2. stupné je ukoncen zavérecnym jednanim, pii kterém tym auditort poskytne predbézné zpravidla ustni
vyjadfeni o shodé¢ daného systému managementu s konkrétnimi pozadavky na certifikaci a umozni organizaci
klast otazky tykajici se zjisténi a jejich opodstatnénosti.

Druhy zjistén{ tymu auditora:
- SHODA (S) - soulad s pozadavky kritéria auditu

- PRILEZITOST KE ZLEPSOVANT (Z) - nimét (nikoli doporuéent specifického feseni) ¢lena tymu auditora
k provadénym cinnostem ve vztahu k piilezitosti ke zlepSovani (neznamend neplnéni kritérif auditu), ktery
spole¢nost zvazi a ptip. zapracuje do pfisttho dozorového auditu

- NESHODA MENE VYZNAMNA (N1) - neshoda, kterd neovliviiuje schopnost systému managementu
dosahovat pozadovanych vysledkd. Doba na pfijeti Gc¢inného napravného opatfeni, pifp. na odstranéni
neshody je 12 mesict. Kontrola tc¢innosti napravného opatfeni, ptip. odstranéni neshody je provedena pfi
nasledujicim audit CO-AZ.

- NESHODA VYZNAMNA (N2) - neshoda, ktera ovliviiuje schopnost systému managementu dosahovat
pozadovanych vysledkt (existuje zavazna pochybnost, ze je uplatiovano efektivni fizeni procest nebo ze
produkty nebo sluzby budou plnit specifikované pozadavky; anebo existujici mnozstvi méné vyznamnych
neshod tykajicich se stejného pozadavku nebo problému, coz muze prokazovat systematickou chybu). Doba
na pfijetf G¢inného napravného opatfent, pfip. na odstranéni neshody je max. 3 mésice.

- OVERENO NEAPLIKOVANI POZADAVKU (O) - (u QMS vedouci tymu auditort posoudi opravnénost
vyloucenych ¢lanki)

- NEAPLIKOVANO (0) - (u ISMS neaplikovana cile opatieni a jednotliv bezpe¢nostni opatient).

V piipadé, ze tym auditort identifikuje:

- PRILEZITOST KE ZLEPSOVANI (Z), tak znéni PRILEZITOSTI KE ZLEPSOVANI (Z) je uvedeno ve
»Zprave z auditu®

- NESHODU MENE VYZNAMNOU (N1), tak znéni NESHODY MENE VYZNAMNE je uvedeno ve
»Zprave z auditu™ a organizace fe$i ndpravné opatfeni, piip. odstranéni neshody v rdmci svého systému
rnanagementu

- NESHODU VYZNAMNA (N2), tak znéni NESHODY VYZNAMNE je uvedeno ve ,,Zpravé z auditu® a je
vystaven i samostatny ,,Zaznam o neshode®.
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Audit 2. stupné je ukoncen po odstranéni vSech neshod vyznamnych a zpracovani ,Zpravy z auditu®, ve které
vedouci tymu auditord uvede zjistén{ tykajici se shody daného systému managementu se vSemi pozadavky na
certifikaci a pfedlozi ji k pfezkouman{ a schvaleni.

4.4.4.3 Rozhodnuti o certifikaci

Rozhodnuti o tom, zda udélit certifikaci systému managementu organizace ¢i nikoliv, pfijima vykonny feditel /
manazer kvality na zdkladé informaci{ shromazdénych béhem procesu certifikace a vSech dalsich vyznamnych
informaci. O certifikaci nerozhoduji ti, kteff se ucastnili auditu.

Stanovené podminky pro vydani . Certifikdtu®:

Typ zjisténi Rozhodnuti o certifikaci

Shoda ,,Certifikat” je vydan do 5 pracovnich dnti po zpracovani ,,Zpravy z auditu®.

Prilezitost ke | ,,Certifikat™ je vydan do 5 pracovnich dnt po zpracovani ,,Zpravy z auditu. Reakce na

zlepSovani pfilezitost ke zlepsovani je provéfovana pii pravidelném dozoru.

Neshoda Certifikat™ je vydan do 5 pracovnich dni po zpracovani ,,Zpravy z auditu. Reakce na neshodu

méné méné vyznamnou je provérovana pii nasledujicim auditu CO-AZ.

vyznamna

Neshoda ,»Certifikat” je vydan po odstranéni neshody, pfip. pfijeti opatfeni k napravé ve stanoveném

vyznamna terminu, nejpozdéji vsak do 3 mésict od data vystaveni ,,Zaznamu o neshodé. Kontrola
realizace odstranéni vyznamné neshody je provedena na misté (u organizace) pfed vydanim
certifikatu.

,,Certifikat” nenf vydan v pfipadé neodstranéni neshody, ptip. nepfijeti opatien{ k naprave ve
stanoveném terminu, nejpozdéji véak do 3 mésict od data vystaven{ ,,Zaznamu o neshodé® a
proces certifikace je ukoncen. Vykonny feditel / manazer kvality vydd ,,Rozhodnuti
odmitnout vydat certifikat.

Pokud je 7adateli udélena certifikace, obdrsi ,,Certifikat a v ptipadé certifikace podle CSN EN ISO 3834-x i
,Pilohu certifikatu®, ,,Program auditd“ (obsahujici mista a terminy pravidelnych dozorovych auditt) a pravo
pouzivat certifikacn{ znacku v souladu se stanovenymi podminkami uvedenymi v instrukei I-05 , Pousivini
certifikedt, certifikacni gnacky a odkazn na ndélenon certifikaci

Vsechny zadosti o zménu rozsahu jiz udélené certifikace jsou vyfizovany vykonnym feditelem.

Vsechny certifikaty obsahujf datum, do kterého certifikace plati.

4.4.5 Dozorové Cinnosti
4.4.5.1 Pravidelny dozor

Dozorové audity jsou, kromé recertifikacnich let, provedeny alespon jednou ro¢né. Datum prvaniho dozorového
auditu nasledujictho po pocatecni certifikaci neni stanoveno na pozdéji, nez 12 mésict od data rozhodnuti o
certifikaci.

CO-AZ provadi pravidelny dozor v periodé 1x za rok vterminu dle ,Programu auditt”. V piipadé
nepfedvidanych udalost{ lze termin dozoru posunout * 3 meésice od posledniho dne piedeslého auditu.
Dozorové audity jsou provadény v rozsahu dle ,,Program audita®.
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CO-AZ vytvaii dozorové cinnosti, aby jimi byly pravidelné monitorovany reprezentativni oblasti a funkce
v ramci pfedmétu systému managementu. Dozorové ¢innosti berou v uvahu zmeény certifikovanych klientd a
zmeény jejich systému managementu.

Dozorové cinnosti zahrnuji auditovani na misté, tykajici se toho, zda systém managementu certifikovaného
klienta plni specifické pozadavky normy, vzhledem ke které byla udélena certifikace. Dal$i dozorové cinnosti
mohou zahrnovat:

a) dotazniky certifika¢ntho organu pro certifikovaného klienta ohledné aspektt certifikace

b) pfezkoumavani jakychkoli prohlaseni certifikovaného klienta tykajicich se jeho provozu (napf. propagacni
materialy, webové stranky)

¢) pozadavky, aby certifikovany klient poskytoval dokumentované informace (v papirové nebo elektronické

podobg)
d) dalsi prostfedky monitorovani vykonnosti certifikovaného klienta.
Dozorové audity jsou audity na misté, které ale nemusi byt audity celého systému. Dozorové audity jsou
planovany spolu s dalsimi dozorovymi ¢innostmi, aby si CO-AZ udrzoval divéru, Ze systém managementu

certifikovaného klienta mezi recertifikacnimi audity nadale plni pozadavky. Kazdy dozor podle relevantni normy
systému managementu pokryva:

a) Internf audity a pfezkouman{ systému managementu

b) pfezkoumavani opatfeni tykajicich se nehod identifikovanych v prab¢hu piedchoziho auditu

c) fedeni stiznosti

d) efektivnost systému managementu ohledné plnéni cila certifikovaného klienta a zamyslené vysledky
relevantnich systémt managementu

e) vyvoj planovanych ¢innosti zaméfenych na neustalé zlepsovani

f) kontinualni fizeni provozu

@) prezkoumani jakychkoli zmén

h) vyuzivan{ znacek a jakychkoli dalsich odkazi na certifikaci.

4.4.5.2 Specialni audity
4.4.5.2.1 Rozs$ifovani rozsahu

Na ziklad¢ zadosti o rozsifeni rozsahu jiz udélené certifikace CO-AZ tuto zadost pfezkouma a urdi jakékoli
¢innosti auditu nezbytné pro rozhodnuti, zda muze byt rozsifeni udéleno. Rozdifeni rozsahu jiz udélené
certifikace muze byt provedeno v ramci dozorového auditu.

4.4.5.2.1 Narychlo oznamené audity

Pokud se ukaze nezbytn¢ nutnym, CO-AZ provede narychlo oznameny, nebo neoznameny audit certifikovanych
klientt za Ucelem prosetfeni stiznosti, nebo jako reakci na zmény, nebo jako nasledek pozastaveni platnosti
certifikace klienta.

4.4.6 Recertifikace

Recertifikac¢ni audit je naplanovan v ,,Programu audita” s cilem vyhodnotit trvalé plnéni vsech pozadavka kritérii
auditu tykajic se systému managementu. Ucelem auditu tykajictho se recertifikace je potvrdit trvalou shodu a
ucinnost systému managementu jako celku a jeho trvalou platnost a vhodnost pro dany rozsah certifikace.
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Recertifika¢ni audit bere v Gvahu vykonnost systému managementu v pribéhu obdobi certifikace a zahrnuje
ptezkoumani zprav z pfedchozich dozorovych auditi.

Recertifika¢ni audit zahrnuje audit na misté, ktery pokryva:

a) efektivnost celého systému managementu sohledem na interni a externi zmény a jeho pokracujici
relevantnost aplikovatelnost vzhledem k pfedmétu certifikace

b) prokazany zavazek k udrzovani a zlepsovani vykonnosti systému za ucelem zvySovani celkové vykonnosti

©) efektivnost systému managementu pii plnéni cili certifikovaného klienta a zamyslené vysledky relevantnich
systému managementu.

Pro kazdou vyznamnou neshodu CO-AZ stanovit ¢asovy ramec pro napravu a napravna opatieni. Tato opatfeni
jsou implementovana a ovéfena jesté pred ukoncenim platnosti certifikace.

Pokud jsou recertifikacni ¢innosti uspésné dokonceny jesté pfed datem ukoncenim stavajici certifikace, je datum
ukonceni nové certifikace zalozeno na datu ukonceni soucasné certifikace. Datum vydan{ nového certifikatu je
shodné s datem rozhodnuti o recertifikaci, nebo pozdéjsi.

Pokud CO-AZ neprovedl certifikacni audit pfed datem ukonceni certifikace nebo nebyl pfed timto datem
schopen ovéfit implementaci naprav a napravnich opatfeni pro jakoukoli viznamnou neshodu, nenf recertifikace
doporucena a neni prodlouzena platnost certifikace. Klient je o tomto faktu informovan a jsou mu byt vysvétleny
nasledky.

Pokud jsou v prubé¢hu Sesti mésict od vyprsen{ data planosti certifikace dokonceny recertifikacni ¢innosti, CO-
AZ obnovi platnost certifikace. V opacném pifpadé je realizovin minimalné druhy stupefl. Datum zacatku
platnosti certifikatu je shodné s datem rozhodnuti o recertifikaci, nebo pozdéjsi a datum ukonéeni platnosti je
zalozeno na pfedchozim certifika¢nim cyklu.

4.4.7 Pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace
CO-AZ pozastavi certifikaci v ptipadech, kdy napiiklad:

- certifikovany systém managementu klienta trvale nebo vazné selhava pfi plnéni certifikovanych pozadavka,
véetné pozadavki na efektivitu systému managementu

- certifikovany klient nedovoli provedeni dozorovych auditi nebo recertifikac¢nich auditt v pozadované cetnosti

- certifikovany klient dobrovolné pozadal o pozastaven.
Pii pozastavent je certifikace systému managementu klienta doc¢asné neplatna.

CO-AZ obnovi platnost pozastavené certifikace, pokud byly vyfeseny problémy, které pozastaven{ vedly. Pokud
v dobé stanovené CO-AZ nedojde k vyfeseni problému, které vedly k pozastaveni, pak tato skutecnost vede
k odnéti nebo k omezeni pfedmeétu certifikace.

CO-AZ omezi rozsah certifikace, aby vyloudil ty ¢dsti rozsahu, které nespliuji pozadavky, pokud certifikovany
klient trvale nebo vazné neplni certifikacni pozadavky pro tyto casti pfedmétu certifikace. Veskera takova
omezen{ jsou ve shodé s pozadavky normy pouzité pro certifikaci.

4.4.8 Odvolani a stiZnosti

Odvolani (pisemné odvolani zadatele o certifikaci nebo drzitele certifikatu k rozhodnuti CO-AZ uplatnéné u
vykonného feditele nejpozdéji do 15 dnti ode dne oznameni) jsou pfijimany do 15 dnd ode dne, kdy skutecnost
pro podani odvolani nastala nebo se o nf subjekt podavajici odvolani dozvedel, respektive od prevzeti ¢i doruceni
dokumentu, vi¢i némuz je odvolani podavano. Odvolani musi byt podano pisemné a mus{ obsahovat pfesny
popis vécné podstaty a dikazy, které subjekt podavajici odvolani predklada, ptip. navrh feseni.
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Stiznosti (skutec¢nost vztahujici se k postupiim CO-AZ nebo k chovani a postojim zadatelti o certifikaci, drzitelt
certifikatd nebo jinych stran pisemné uplatnéna u vykonného feditele) jsou pfijimany casové neomezené a musi
byt podany pisemné. Vykonny feditel stanovi, spolu se zakaznikem a tim, kdo stiznost podal, zda - a pokud ano v
jakém rozsahu - budou pfedmét stiznosti a rozhodnut{ o ni zvefejnény.

Postup feseni odvolani a stiznost{ je uveden v instrukci I-03 ,,Odvolani a stiznosti®, ktera je dostupna v aktudlnim

znéni na www.azcert.eu.

5 ODKAZY

5.1 Interni dokumenty

5.1.1 P-SM, smérnice, instrukce

P-SM ,,Prirucka systému managementu Certifikacntho organu AZ Cert EU*

1-03 ,,Odvolani a stiznosti

1-05 ,,Pouzivani certifikatd, certifikacni znacky a odkazu na udélenou certifikaci’

5.1.2 Formulafe

Certifikat (2-14)

Informativni dotaznik ISMS (2-23)

Plan auditu (2-12)

Program auditt (2-15)

<

Predbézny informativn{ dotaznik (2-19)

Prehled technologickych procest SJ-PK (2-31)

Zaznam o neshodé (2-08)
Zpravy z auditu 1. stupné (2-10)
Zprava z auditu (2-13)

Zadost o certifikaci systému managementu (2-01)

5.2 Externi dokumenty
CSN EN ISO 14001:2016

CSN EN ISO 3834-2:2006
CSN EN ISO 3834-3:2006
CSN EN ISO 3834-4:2006

CSN EN ISO 9001:2016
CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

CSN EN ISO/IEC 27001:2014

»oystémy environmentalniho managementu - Pozadavky s navodem pro
pouziti

,»Pozadavky na jakost pfi tavném svafovani kovovych materiala - Céast 2: Vyssi
pozadavky na jakost™

,Pozadavky na jakost pii tavném svafovani kovovych materidla - Cast 3:
Standardni pozadavky na jakost*

,Pozadavky na jakost pfi tavném svafovani kovovych materidla - Cast 4:
Zakladni pozadavky na jakost™

,»oystémy managementu kvality - Pozadavky*
»Posuzovani shody - Pozadavky na organy poskytujici sluzby auditd a
certifikace systémt managementu - Cast 1: Pozadavky*

»Informaéni technologie - Bezpecnostni techniky - Systémy managementu
bezpecnosti informaci - Pozadavky
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CSN 1SO 45001:2018

IAF MD 5:2019

IAF MD 11:2013

,,Oystémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci - Pozadavky
s navodem k pouziti

mwotanoveni doby auditu pro systémy managementu kvality a systémy
environmentalniho managementu®

nZavazny dokument IAF pro aplikaci ISO/IEC 17021 pro audity

integrovanych systému managementu

Metodicky pokyn Systému jakosti v oboru pozemnich komunikaci (verze 2019) (Gplné znéni vyhlaseno ve
Véstniku dopravy ¢. 14/2019 pod ¢.j. 65/2019-120-TN/4 ze dne 20.12.2019)
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Priloha ¢. 1 D001 ,,Prohlaseni vrcholového vedeni Certifika¢niho organu AZ Cert EU*

Ptiloha ¢. 2 Zakladn{ schéma procesu pocatecni certifikace

Ptiloha ¢. 3 Zakladn{ schéma procesu recertifikace
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Piiloha ¢. 1

D001 ,,Prohlaseni vrcholového vedeni Certifikacniho organu AZ Cert EU“

Vrcholové vedeni Certifika¢niho organu AZ Cert EU vydava nasledujici prohlasent:

- Certifika¢ni organ AZ Cert EU provadi svoji ¢innost dle principi normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 a

navazujicich akreditacnich dokumentt.

- Certifikacni organ AZ Cert EU provadi certifikace systému managementu nestranneé.

- Politika a postupy, které Certifikacni organ AZ Cert EU pouziva, nejsou diskriminacéni.

- Zpusobilost zabezpecovat ¢innost akreditovaného certifikaéntho organu prokazuje vrcholové vedeni
Certifika¢ntho organu AZ Cert EU v Prirucce systému managementu Certifikacntho organu AZ Cert EU a
navazujicich internich dokumentech, kde prukazné a transparentné dokumentuje aplikaci systému pravidel
chovani a opatfeni ve smyslu obecné piijatych pozadavkua pro tuto ¢innost.

- Vrcholové vedeni Certifikacniho organu AZ Cert EU prohlasuje, ze ke sluzbam certifikacntho organu maji
piistup vsichni zajemci. Nejsou uplatnovany zadné nepatiicné finanéni nebo jiné podminky a postupy, podle

nichz by Certifikacni organ AZ Cert EU pracoval.

- Certifikacni organ AZ Cert EU a spolupracujici organizace nebo osoby nejsou pod vlivem obchodnich,
tinancnich nebo jinych zajmu, které by mohly ovlivnit jeho technickou ¢innost a jeho vyroky.

- Certifikacni organ AZ Cert EU se neangazuje v zadnych cinnostech, které by mohly ohrozit divéru v jeho

certifikacni ¢innost.

Vrcholové vedeni Certifika¢niho organu AZ Cert EU se déle zavazuje:

- zajist’ovat potiebné persondlni zdroje pro vykon ¢innosti certifikacntho organu

- zabezpecit technické, materidlni a prostorové podminky pro ¢innost certifikacniho orginu v souladu s

Priruckou systému managementu Certifika¢nfho organu AZ Cert EU

- provadét vykon certifikacniho organu pouze v souladu s rozsahem akreditace

- vcas a fadn¢ uhradit naklady spojené s posuzovanim, akreditaci, dozorem a dal$im prokazovanim technické a

odborné zpusobilosti

- pouzivat pfidélenou znacku CIA, kombinovanou znacku TAF MLA a CIA a textového odkazu na akreditaci
popt. se na né odvolavat pouze v souladu s podminkami pro jeho pouzivani

- bezodkladné informovat Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. o vSech vyznamnych organizac¢nich zménach,
zméng¢ sidla, systému managementu a o vSech zméndch tykajicich se zptsobilosti k vykonu certifikace

- po ukonceni platnosti Osveédéeni o akreditaci (resp. pii jeho event. pozastaveni ¢i odnét) nebude dale

vyuzivat opravnéni z osvédceni vyplyvajici

- odmitnou provadet (at’ uz jako akreditovany nebo neakreditovany subjekt) takové certifikac¢n{ ¢innosti, které

by svym charakterem mohly ohrozit plnéni akredita¢nich kritérif

- podavat Ministerstvu dopravy Ceské republiky informace o veskerych klasifikovanych neshodach zjisténych v
procesu akreditace a dozoru nad ¢innost{ Certifikacntho organu AZ Cert EU.

Brno 14.10.2021

Ing. Bronislav Stefanak, v.r.
zastupce vykonného feditele

Certifikacniho orgainu AZ Cert EU

Ing. Radek Vesely, MBA, v.r.
vykonny feditel
Certifikacniho organu AZ Cert EU

Vypracoval: Prezkoumal: Schvalil:

Datum: Zména:




x Ky

»* *
AZ Cert EU

I-01,,Zakladni informace pro Zadatele
o certifikaci*

Strana ¢.:

Pocet stran:

Ptiloha ¢. 2

Zakladni schéma procesu pocatecni certifikace

Ziigténi z auditu:
- pFileZitosti ke zlepgovani
- oblasti, které by mahly
byt u auditu 2. stupné
llasifi kovany jako
neshody (slabd mista)

Zjigténi z auditu:
- silné stranky

- shoda

- pfileZitosti ke zlepSovani
- neshoda méné vyznamna

- neshoda wwznamna

Platnost 3 roky

Do roku od ukonéeni auditu
2. stupné

Do roku od ukongeni 1.
dozorového auditu

(ﬁ_'}i

Zadost o
certifikaci

=

Smlouva o
kontrolni
Ginnosti

Jmenovani
tymu auditord

Audit 1.

stupné

!

Zprava z auditu
1. stupné

\_ﬂT/_

Audit 2.

Plan auditu 1.
stupné

Plan auditu

stupné

—

Certifikat

Zapis z

1. dozorovy

jednani

Program
auditd

Imenowvani

audit

il

Zprava
z auditu

\_j—ff_

2. dozorovy

tymu auditord

Plan auditu

Zapis z
jednani

Imenowvani

audit ——o/[ tymu auditord
Plan auditu
lL Zapis z
Zprava jednani

z auditu

Recertifi-
kace
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Priloha ¢. 3
Zakladn{ schéma procesu recertifikace

Zadost o
certifikaci

=

Smlouva o
kontrolni
dnnosti

Jmenovani
tymu auditord

Recertifi-
— . kace Plan auditu
Ziigténi z auditu:
- slne stranky I Zapis z
- choda J L jednani
- pfilegitosti ke zlepZovani Zprava
- neshoda méné vyznamna = anditn
neshoda viznamna
=] !
Platnost 3 roky ] i Program
Certifikat auditi
F lHL -
Do roku od ukonéeni : Imenovani
recertifikace 1. dozorovy tymu auditori
audit
Plan auditu
JL Zapis z
3 jednani
Zprava
z auditu
Do roku od ukondeni 1. - Jmenovani
dozoroveho auditu 2. dozo.rnw tymu auditord
audit
Plan auditu
lL Zapis z
jednani
Zprava
z auditu
Recertifi-
kace
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